Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
TZ SKOK Sp. z 0.0. S.K.A.

Towarzystwo Zarzadzajgce SKOK Sp. z o.0. S.K.A. jest Spdtka oferujacg nowoczesne produkty i ustugi
finansowe dla Kas Stefczyka, pozostatych podmiotéw systemu SKOK w Polsce oraz Klientow indywidualnych.
Naszym gtéwnym celem jest rozwijanie i umacnianie pozycji podmiotéw systemu SKOK na rynku poprzez
dostarczanie zintegrowanych ustug, przy jednoczesnym zachowaniu charakteru dziatania zorientowanego
na cztonkéw kas. Poprawa jakosci obstugi cztonkow i szerszy dostep do ustug oferowanych przez podmioty
systemu SKOK, to tylko niektére z naszych celéw czgstkowych.

W dziatalnosci dazymy do spetniania oczekiwan naszych Klientéw zaréwno podmiotéw systemu SKOK
jak i Klientéw indywidualnych korzystajacych z naszych ustug. Dazac do osiggniecia ww. celéw podjelismy
decyzje o wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem informacji.
Deklarujemy, ze bedziemy doskonali¢ nasze dziatania tak, aby zdoby¢ i utrzymywac zaufanie Klientéw
oraz stale podnosi¢ poziom ich zadowolenia ze swiadczonych przez nas ustug.

Cele powyzsze chcemy uzyskac poprzez:

* dostarczanie atrakcyjnej oferty rynkowej naszych ustug,

e pozyskiwanie nowych Klientéw wsrod podmiotow systemu SKOK oraz Klientéow indywidualnych,

e utrzymywanie jak najlepszych relacji z naszymi dotychczasowymi Klientami,

* stosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych zapewniajacych bezpieczenstwo informacji,

* zapewnienie bezpieczenstwa organizacji i jej Klientow,

e zapewnienie ciggtego rozwoju kwalifikacji naszych pracownikéw celem swiadczenia ustug na wysokim
poziomie kompetencyjnym,

e zapewnienie zgodnosci z wymaganiami naszych Klientédw jak réwniez wymagan prawnych dotyczacych
naszej dziatalnosci,

e realizowanie ustug w sposob sprawdzony, z wykorzystaniem dostepnych technik i wiedzy fachowej,

e zarzadzanie bezpieczenstwem powierzonych przez Klientéw informacji,

* zapewnianie ciggfosci swiadczenia ustug,

* systematyczne zarzgdzanie ryzykiem na podstawie przyjetej metody oceny ryzyka,

* ciggte doskonalenie naszego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Zapewniamy, ze niniejsza Polityka zostata zakomunikowana, jest znana, rozumiana i przestrzegana
przez pracownikéw TZ SKOK Sp. z 0.0. S.K.A. Deklarujemy zasoby na realizacje niniejszej Polityki
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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